
 

 

 
Información conforme a los artículos 13 y 14 del 

Reglamento General de Protección de Datos de la 
UE (RGPD) sobre el tratamiento de sus datos y 
sus derechos en virtud del Reglamento (UE) de 

Protección de Datos. 
 

Mediante la presente información, le informamos sobre el tratamiento de sus datos personales y 
sobre los derechos que le asisten en materia de protección de datos. Los datos concretos que se 
traten y la forma en que se utilicen dependerán fundamentalmente de los servicios prestados y 
acordados. 

 
Responsable del tratamiento de los datos y contacto con el delegado de protección de 
datos: 

Responsable del tratamiento de los datos: 

Herrenknecht AG 
Schlehenweg 2 
D-77963 Schwanau, Alemania 
Contacto: info@herrenknecht.de 
 
Puede ponerse en contacto con nuestro delegado de protección de datos en: 
datenschutz@herrenknecht.de 

 
¿Qué datos utilizamos y de dónde los obtenemos? 

Con carácter general, tratamos los datos personales que recibimos de usted en el marco del inicio 
o del mantenimiento de nuestra relación comercial. Asimismo, tratamos, cuando resulta necesario, 
datos personales que hayamos obtenido de terceros (por ejemplo, agencias de información 
comercial) o sobre la base de un consentimiento que usted nos haya otorgado. También tratamos 
datos personales que estemos autorizados a tratar y que hayamos obtenido de fuentes de acceso 
público (por ejemplo, registros mercantiles, prensa o medios de comunicación). 

 
Los datos personales relevantes son los datos básicos, como el nombre, los apellidos, la dirección 
y los datos de contacto (por ejemplo, número de teléfono, número de móvil/celular o dirección de 
correo electrónico). Además, estos pueden incluir, por ejemplo, datos relativos a la fase 
precontractual, datos contractuales y de pedidos, datos de suministro y entrega, así como 
información sobre solvencia. 

¿Con qué finalidad tratamos sus datos (fines del tratamiento) y cuál es la base jurídica para 
ello? 

Tratamos los datos personales de conformidad con el Reglamento General de Protección de Datos 
de la UE (RGPD) y con el resto de la normativa aplicable en materia de protección de datos. 

1) Para el cumplimiento de obligaciones contractuales (art. 6, apartado 1, letra b) del RGPD) 
El tratamiento de datos personales (art. 4, apartado 2, del RGPD) se lleva a cabo, por ejemplo, 
para la tramitación de pedidos, la elaboración de ofertas y la realización de medidas 
precontractuales, la prestación de servicios, la emisión de facturas y la entrega de bienes. Los 
fines del tratamiento dependen principalmente del servicio que debamos prestar.
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2) En el marco de la ponderación de intereses (art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD) 
Cuando resulte necesario, también tratamos sus datos para salvaguardar intereses legítimos 
propios o de terceros. Este puede ser el caso, por ejemplo, en los siguientes supuestos: 

- la garantía de la seguridad y el funcionamiento de los sistemas informáticos, incluidos los 
ensayos correspondientes, 

- la prevención e investigación de delitos, 
- con fines estadísticos, 
- la evaluación de la solvencia a través de agencias de información comercial, 
- con fines publicitarios, 

 
Si tratamos sus datos para la protección de intereses legítimos, usted podrá oponerse a 
dicho tratamiento cuando existan motivos relacionados con su situación particular que lo 
justifiquen. 

 
Derecho de oposición a la publicidad directa: 
Usted tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales con fines de 
publicidad directa. 

 
3) En base a su consentimiento (art. 6, apartado 1, letra a), art. 9, apartado 2, letra a), en 
relación con el art. 7 del RGPD) 
En la medida en que nos haya otorgado su consentimiento para el tratamiento de sus datos 
personales con fines determinados (por ejemplo, para la recepción de un boletín informativo), 
dicho tratamiento será lícito sobre la base de su consentimiento. El consentimiento otorgado 
puede revocarse en cualquier momento. Debe tenerse en cuenta que la revocación producirá 
efectos únicamente para el futuro. Los tratamientos efectuados antes de dicha revocación no se 
verán afectados. 

4) Tratamiento basado en obligaciones legales (art. 6, apartado 1, letra c) del RGPD) 
Puede ocurrir que tratemos sus datos personales para el cumplimiento de obligaciones legales. 
Entre ellas se incluyen, por ejemplo, los plazos de conservación previstos en la normativa mercantil 
y fiscal, así como, en su caso, la obligación de facilitar información a las autoridades competentes. 

¿A quién se comunican los datos (categorías de destinatarios)? 

Tratamiento de datos dentro de la empresa: 

Determinadas operaciones de tratamiento de datos se han centralizado dentro de nuestra 
empresa. Estas son gestionadas de forma centralizada por departamentos especializados de la 
empresa. En este contexto, sus datos pueden tratarse, por ejemplo, para la atención telefónica o 
la gestión de facturación. 

Encargados externos y proveedores de servicios (encargados del tratamiento): 

Para el desempeño de nuestras funciones y el cumplimiento de nuestras obligaciones 
contractuales, recurrimos en parte a encargados y proveedores de servicios externos. Entre ellos 
pueden encontrarse, por ejemplo, empresas de destrucción de documentos, proveedores de 
servicios de impresión, logística o servicios informáticos. 

Otros destinatarios: 

Además, los datos podrán comunicarse a destinatarios a los que estemos legalmente obligados a 
facilitar información (por ejemplo, autoridades judiciales o de persecución de delitos). 



 

 
Duración del almacenamiento de los datos: 

Cuando sea necesario, tratamos y conservamos sus datos personales durante el tiempo que dure 
nuestra relación comercial. Esto incluye tanto la fase de inicio como la ejecución de un contrato o 
pedido. Además, estamos sujetos a distintos plazos de conservación establecidos, entre otros, en 
el Código de Comercio Alemán. Por último, el período de conservación también se determina 
conforme a los plazos de prescripción legales, que generalmente son de tres años, aunque pueden 
llegar hasta treinta años. 

Transferencia de datos a terceros países: 

La transferencia de datos a terceros países (países situados fuera de la Unión Europea y del 
Espacio Económico Europeo, EEE) solo tendrá lugar cuando sea necesaria para la ejecución de 
un contrato, pedido o relación comercial —incluida su fase precontractual— y siempre cumpliendo 
las condiciones de protección de datos exigidas por la normativa aplicable. 

Derechos de las personas interesadas: 

Puede solicitar, a través de los datos de contacto indicados anteriormente, información sobre los 
datos personales que conservamos acerca de usted. (art. 15 del RGPD). Asimismo, podrá solicitar, 
en determinadas circunstancias, la rectificación o la supresión de sus datos (arts. 16 y 17 del 
RGPD). También tiene derecho a solicitar la limitación del tratamiento de sus datos personales 
(art. 18 del RGPD). Además, tiene derecho a recibir los datos que haya facilitado en un formato 
estructurado, de uso común y lectura mecánica (art. 20 del RGPD). 

¿Existe la obligación de facilitar los datos? 

Para iniciar o mantener una relación comercial con nosotros, usted solo está obligado, por lo 
general, a facilitar los datos necesarios para establecer, ejecutar o finalizar dicha relación. Si no 
facilita los datos requeridos, es posible que debamos rechazar el establecimiento de una relación 
comercial, que no podamos llevarla a cabo o que incluso tengamos que ponerle fin. 

Derecho a presentar una reclamación: 

Usted tiene la posibilidad de presentar una reclamación ante el delegado de protección de datos 
mencionado anteriormente o ante la autoridad de control competente en materia de protección 
de datos. 

 

Fecha: 14/04/2025 
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