
 

 

 
Информация в соответствии со ст. 13 / ст. 14 Общего 
регламента по защите данных (DS-GVO) об обработке 

ваших данных и ваших правах в соответствии с Общим 
регламентом по защите данных ЕС 

 
Настоящим мы информируем вас об обработке ваших персональных данных и ваших правах 
в соответствии с законодательством о защите данных. Какие именно данные обрабатываются 
и каким образом они используются, в значительной степени зависит от предоставленных и 
согласованных услуг. 
 

Ответственное лицо за обработку данных и контактная информация уполномоченного 
по защите данных: 
Ответственное лицо за обработку данных: 
 
Herrenknecht AG 
Schlehenweg 2 
D-77963 Schwanau, Alemania 
Контакт: info@herrenknecht.de 
 
  С нашим уполномоченным по защите данных можно связаться по адресу:     
  datenschutz@herrenknecht.de 
 
Какие данные мы используем и откуда мы их получаем? 
Как правило, мы обрабатываем персональные данные, которые мы получаем от вас в рамках 
установления или ведения деловых отношений. Кроме того, при необходимости мы 
обрабатываем персональные данные, которые мы получили от третьих лиц (например, от 
кредитных бюро) или на основании предоставленного вами согласия. Мы также 
обрабатываем персональные данные, которые мы имеем право обрабатывать из 
общедоступных источников (например, торговый реестр, пресса, СМИ). 
 
Соответствующие персональные данные — это основные данные, такие как имя, фамилия, 
адрес и контактные данные (например, номер телефона, номер мобильного телефона, адрес 
электронной почты). Кроме того, это могут быть, например, данные, связанные с 
предварительным установлением договорных отношений, данные о договорах и заказах, 
данные о поставках и снабжении, а также данные о кредитоспособности. 

Для чего мы обрабатываем ваши данные (цели обработки) и на каком правовом 
основании это происходит? 

Мы обрабатываем персональные данные в соответствии с Общим регламентом по 
защите данных ЕС (GDPR) и всеми другими применимыми законами: 

1) Для выполнения договорных обязательств (ст. 6, п. 1b) DS-GVO) 

Обработка персональных данных (ст. 4, № 2 DS-GVO) осуществляется, например, 
для обработки заказов, подготовки предложений и проведения преддоговорных 
мероприятий, оказания услуг, выставления счетов и доставки товаров. Цели 
обработки в первую очередь зависят от услуг, которые мы предоставляем. 
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2) В рамках сопоставления интересов (ст. 6, п. 1f) DS-GVO) 
При необходимости мы также обрабатываем ваши данные для защиты наших 
законных интересов или третьих лиц. Это может быть, например, в следующих 
случаях: 
- обеспечение ИТ-безопасности и ИТ-операций, включая тестирование 

- предотвращение и расследование преступлений 
- для статистических целей 
- для определения кредитоспособности в кредитных бюро 
- в рекламных целях 

 
Если мы обрабатываем ваши данные для защиты законных интересов, вы можете 
возразить против такой обработки, если из вашей особой ситуации вытекают 
причины, препятствующие обработке данных. 
 
Право на возражение против прямой рекламы: 
Вы имеете право возразить против обработки ваших персональных данных в 
целях прямой рекламы. 
 

3) На основании вашего согласия (ст. 6, п. 1a) GDPR, ст. 9, п. 2a) в сочетании со ст. 7 GDPR) 
Если мы имеем ваше согласие на обработку персональных данных для определенных 
целей (например, получение новостной рассылки), законность такой обработки основана 
на вашем согласии. Однажды данное согласие может быть отозвано в любое время. 
Следует иметь в виду, что отзыв действует на будущее. Обработка, выполненная до 
этого отзыва, не затрагивается. 

 
4) Обработка на основании законодательных требований (ст. 6, п. 1c) GDPR) 

 
В некоторых случаях мы можем обрабатывать ваши персональные данные для 
выполнения законодательных обязательств. К ним относятся, например, сроки хранения 
в соответствии с торговым и налоговым законодательством, а также, при необходимости, 
предоставление информации органам власти. 
 
Кому передаются данные (категории получателей)? 
 

Обработка данных внутри компании: 

Мы объединили определенные процессы обработки данных в нашей компании. Они 
осуществляются централизованно специализированными подразделениями компании. 
При этом ваши данные могут обрабатываться, например, для телефонной поддержки или 
обработки счетов. 

 

Внешние подрядчики и поставщики услуг (подрядчики по обработке данных): 
 
Для выполнения наших задач и исполнения договоров мы частично привлекаем внешних 
подрядчиков и поставщиков услуг. К ним могут относиться, например, компании по 
уничтожению документов, поставщики полиграфических услуг, логистика или ИТ-
поставщики услуг. 
 
Другие получатели: 
 
Кроме того, данные могут передаваться получателям, которым мы обязаны их 
передавать в соответствии с законодательными обязательствами (например, 



 

правоохранительным органам и судам). 

 
Срок хранения данных: 

Cuando sea necesario, tratamos y conservamos sus datos personales durante el tiempo que dure 
nuestra relación comercial. Esto incluye tanto la fase de inicio como la ejecución de un contrato o 
pedido. Además, estamos sujetos a distintos plazos de conservación establecidos, entre otros, en 
el Código de Comercio Alemán. Por último, el período de conservación también se determina 
conforme a los plazos de prescripción legales, que generalmente son de tres años, aunque pueden 
llegar hasta treinta años. 

Передача данных в третьи страны: 

La transferencia de datos a terceros países (países situados fuera de la Unión Europea y del Espacio 
Económico Europeo, EEE) solo tendrá lugar cuando sea necesaria para la ejecución de un contrato, 
pedido o relación comercial —incluida su fase precontractual— y siempre cumpliendo las 
condiciones de protección de datos exigidas por la normativa aplicable. 

Права заинтересованных лиц: 
Вы можете запросить информацию о данных, хранящихся о вас, по указанным выше 
контактным данным. (ст. 15 DS-GVO). Кроме того, при определенных условиях вы можете 
потребовать исправления или удаления ваших данных (ст. 16 и 17 DS-GVO). Вы имеете право 
требовать ограничения обработки ваших персональных данных (ст. 18 DS-GVO). Кроме того, 
вы имеете право на получение предоставленных вами данных в структурированном, 
общепринятом машиночитаемом формате (ст. 20 DS-GVO). 
¿Existe la obligación de facilitar los datos? 

В рамках установления или ведения деловых отношений с нами вы, как правило, должны 
предоставлять только те данные, которые нам необходимы для соответствующего 
установления, осуществления или прекращения этих отношений. Без предоставления 
необходимых данных мы можем быть вынуждены отказать в установлении деловых 
отношений, не сможем их осуществлять или даже будем вынуждены их прекратить. 

Право на подачу жалобы: 

Вы имеете возможность подать жалобу вышеуказанному уполномоченному по защите 
данных или в надзорный орган, ответственный за защиту данных. 

По состоянию на: 14.04.2025 
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